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Algemene inkoopvoorwaarden 
Dit document bevat de algemene inkoopvoorwaarden van Oleon NV (België). Als u aan een ander Oleon-bedrijf verkoopt, neem dan 
contact op met uw inkoopvertegenwoordiger om de algemene inkoopvoorwaarden voor uw regio te ontvangen.
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A. Algemeen 
Huidig hoofdstuk A. Algemeen is van toepassing op alle 
aankopen van Goederen en/of Diensten. 

1.  Definities 
In het kader van deze AV hebben de volgende begrippen de 
volgende betekenis:  
 "Artikel": een artikel van deze AV, tenzij anders aangegeven; 
 "AV": deze algemene inkoopvoorwaarden, zoals van tijd tot tijd 
gewijzigd;  
 "CISG": het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale 
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Weens 
Koopverdrag); 
 "Controle (Controle uitoefenen)" betekent elk (i) bezit, rechtstreeks of 
onrechtstreeks, van ten minste 50 % van de aandelen of het stemrecht 
in een dergelijke andere onderneming, of (ii) elke andere regeling 
waarbij een Partij het recht heeft om de meerderheid van de raad van 
bestuur of het equivalente bestuursorgaan van een dergelijke andere 

onderneming te benoemen en/of te ontslaan;  
 "Documentatie van Oleon": alle modellen, monsters, tekeningen, 
gegevens, materialen en andere documenten die door Oleon aan de 
Leverancier worden verstrekt; 
 "Diensten": alle diensten, in de ruimste zin van het woord, die in de 
Inkooporder worden vermeld; 
 "Gelieerde Ondernemingen" betekent met betrekking tot elke 
Persoon die geen natuurlijke persoon is: elke entiteit die rechtstreeks of 
onrechtstreeks Controle uitoefent over, onder Controle staat van of 
onder gemeenschappelijke Controle staat met die Persoon; 
 "Geval van Overmacht" heeft de betekenis die eraan wordt gegeven 
in Artikel 18; 
 "Goederen": alle goederen, in de breedste zin van het woord, zoals 
uiteengezet in de Inkooporder;  
 "Inkooporder": elk formeel verzoek of elke formele instructie van 
Oleon, met inbegrip van elke schriftelijke wijziging daarvan, voor het 
leveren van Goederen en/of het verlenen van Diensten door de 
Leverancier; 
 "Intellectuele Eigendomsrechten": octrooien, auteursrechten, naburige 
en aanverwante rechten, handelsmerken, ontwerpen, bedrijfsnamen en 
domeinnamen, goodwill, rechten op computersoftware, 
databaserechten en alle andere mogelijke eigendomsrechten op 
immateriële goederen, al dan niet geregistreerd; 
 "Leverancier": de leverancier van de Goederen en/of de verlener van 
de Diensten aan Oleon;  
 "Oleon": Oleon NV, Assenedestraat 2, 9940 Evergem (Ertvelde), België; 
 "Overeenkomst": elke aankoop van Goederen en/of Diensten door 
Oleon van de Leverancier; 
 "Partij" of "Partijen": de Leverancier en Oleon, die gezamenlijk kunnen 
worden aangeduid als Partijen of ieder afzonderlijk als Partij; 
 "Persoon": een individu, vennootschap, partnerschap, joint venture, 
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, overheidsinstantie, 
organisatie zonder rechtspersoonlijkheid, trust, vereniging of andere 
entiteit; 
 "Plaats van Bestemming": het adres dat is vermeld in de Inkooporder; 
 "REACH": Verordening (EG) nr. 1907/2006/EG; 
 "Sancties": alle wetgeving, regelgeving, embargo's of beperkende 
maatregelen in verband met economische Sancties, zoals van tijd tot tijd 
gewijzigd; 
 "Service-deliverables" heeft de betekenis die eraan wordt gegeven in 
Artikel 29.1; 
 "Servicepersoneel": iedere Persoon die door de Leverancier is 
aangesteld om namens de Leverancier op te treden, met inbegrip van, 
maar niet beperkt tot, de directeur(en), partners, werknemers, 
onafhankelijke aannemers en/of onderaannemers van de Leverancier 
die de Diensten verrichten; 
 "Specificaties": de specificaties (met inbegrip van maar niet beperkt tot 
de specificaties in het TDS, indien van toepassing) voor de Goederen of 
de Diensten zoals goedgekeurd of verstrekt door Oleon; 
 "Technisch Informatieblad" of "TDS" (Technical Data Sheet): elk 
document van de Leverancier met gedetailleerde technische 
standaardspecificaties en kwaliteitsniveaus met betrekking tot de 
Goederen. 
 "Toepasselijke Wetgeving": alle relevante internationale, Europese en 
nationale wetten, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
gouvernementele, wettelijke, regelgevende en professionele vereisten; 
 "Vertrouwelijke Informatie" heeft de betekenis die eraan wordt 
gegeven in Artikel 16.1; 
 "Werkdagen": elke werkdag met uitzondering van feestdagen in 
België; 
 "Werkuren": de periode van 9.00 uur tot 17.00 uur op een Werkdag; 

2. Toepasselijkheid, rangorde en vertaling 
 Toepassingsgebied en toepasselijkheid. Deze AV, samen met de 

relevante Inkooporder van Oleon, beschrijven de voorwaarden 
waaronder Oleon Goederen en/of Diensten van de Leverancier 
wenst af te nemen. Wanneer de Leverancier de Inkooporder van 
Oleon aanvaardt, hetzij door de ontvangstbevestiging, productie of 
levering van Goederen en/of door de aanvang van de uitvoering 
van Diensten, komt een bindende Overeenkomst tot stand en zijn 
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deze AV van toepassing. Oleon stemt niet in met voorgestelde 
wijzigingen, veranderingen of toevoegingen door de Leverancier. 
Wijzigingen aan de bindende Overeenkomst zijn alleen geldig als 
ze schriftelijk zijn en naar behoren zijn ondertekend door een naar 
behoren gemachtigde vertegenwoordiger van Oleon. Andere 
verklaringen of geschriften van de Leverancier kunnen de 
Overeenkomst niet wijzigen, aanvullen of anderszins beïnvloeden. 
Eventuele algemene voorwaarden van de Leverancier die op 
transacties met Oleon van toepassing zouden kunnen zijn, gelden 
slechts indien en voor zover ze uitdrukkelijk schriftelijk door Oleon 
zijn aanvaard. In het bijzonder houden verwijzingen van Oleon naar 
correspondentie van de Leverancier die algemene voorwaarden 
van de Leverancier bevat of daarnaar verwijst, niet in dat Oleon de 
toepasselijkheid van die algemene voorwaarden op de 
Overeenkomst aanvaardt. Deze AV prevaleren boven alle 
algemene voorwaarden die zijn opgenomen of waarnaar wordt 
verwezen in de offerte, prijsopgave of aanvaarding van de 
Inkooporder van de Leverancier, facturen of briefwisseling die in 
strijd is met deze AV. 

 Rangorde. In geval van tegenstrijdigheid tussen verschillende 
documenten die van toepassing zijn op de Overeenkomst, geldt de 
volgende rangorde: (i) elke specifieke afspraak tussen Partijen, (ii) 
elke Inkooporder en (iii) deze AV. 

 Vertaling. In het geval van enig verschil, onjuiste weergave, 
weglating of fout die voorkomt in de verschillende vertalingen van 
de bepalingen en voorwaarden in deze AV, zal de Engelse versie, 
die te vinden is op www.oleon.com/legal of op verzoek kan worden 
toegezonden, voorrang hebben. 

3. Offertes en prijsopgaven 
 Niet-vergoeding en afwezigheid van verplichtingen. Offertes en 

prijsopgaven worden niet vergoed en scheppen geen 
verplichtingen aan de zijde van Oleon. 

 Afwijkingen. In zijn offerte of prijsopgave moet de Leverancier 
expliciet eventuele afwijkingen tussen zijn offerte of prijsopgave en 
de aanvraag van Oleon aangeven. 

 Definitief, gedetailleerd en volledig. Offertes en prijsopgaven 
moeten definitief, gedetailleerd en volledig zijn en alles bevatten 
wat nodig is voor een volledige levering, in werkende staat en in 
overeenstemming met de Specificaties van de aangeboden 
Goederen en/of Diensten. 

 Normen en voorschriften. Offertes en prijsopgaven moeten 
voldoen aan de regels van goed vakmanschap en aan alle 
wettelijke en administratieve voorschriften, waaronder die met 
betrekking tot technologie, kwaliteit, gezondheid, veiligheid en 
milieu, die op dat moment gelden in België en de Europese Unie. 

4. Inkooporders 
 Voor wijzigingen aan de Goederen of Diensten is voorafgaande 

schriftelijke toestemming van Oleon vereist. Indien Oleon 
wijzigingen wenst aan te brengen in de omvang en/of reikwijdte 
van de overeengekomen Inkooporder voor de levering van 
Goederen en/of Diensten, en indien dergelijke wijzigingen van 
invloed (kunnen) zijn op de prijs en de termijn waarbinnen de 
Inkooporder moet worden uitgevoerd, is de Leverancier verplicht 
Oleon binnen 10 (tien) Werkdagen na ontvangst van een dergelijke 
kennisgeving schriftelijk op de hoogte te stellen van eventuele 
wijzigingen in de prijzen en/of voorwaarden. Oleon kan die 
wijzigingen ofwel accepteren, ofwel weigeren en de Inkooporder 
annuleren. Bij ontstentenis van een kennisgeving van de 
Leverancier van wijzigingen van de prijzen en/of termijnen, is de 
Leverancier ten volle verplicht de oorspronkelijk overeengekomen 
prijs te hanteren en de oorspronkelijk overeengekomen termijn van 
levering/uitvoering in acht te nemen. 

5. Onderaanneming 
 Voorafgaande goedkeuring. Derden (in het bijzonder 

onderaannemers) mogen alleen worden tewerkgesteld of 
vervangen met de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van 
Oleon, waarbij een dergelijke goedkeuring alleen mag worden 
geweigerd met opgave van gemotiveerde reden(en). Indien de 
Leverancier van meet af aan van plan is om onderaannemers in te 
schakelen om de Overeenkomst uit te voeren, moet de Leverancier 
Oleon hiervan bij het uitbrengen van zijn offerte op de hoogte te 
stellen. Als de Leverancier van plan is om onderaannemers in te 
schakelen, moet hij ervoor zorgen dat een identieke bepaling 
wordt opgenomen in de overeenkomst met zijn onderaannemer. 
Dat geldt voor alle potentiële niveaus van onderaanneming. In 

geval van ongeoorloofde onderaanneming door de Leverancier is  
Oleon niet verplicht de aldus geleverde Goederen en/of Diensten 
in ontvangst te nemen en de prijs ervan te betalen. Goedkeuring 
door Oleon ontslaat de Leverancier niet van enige 
aansprakelijkheid jegens Oleon uit hoofde van de Overeenkomst. 

 Goedkeuring van onderaannemers. De Leverancier verklaart dat 
alle voor goedkeuring voorgedragen onderaannemers geldig 
erkend zijn voor het uitvoeren van de aan hen in onderaanneming 
toevertrouwde Diensten en vrijwaart, verdedigt en stelt Oleon 
schadeloos voor alle nadelige gevolgen, zowel rechtstreekse als 
onrechtstreekse, indien dat niet het geval zou zijn. Alle bepalingen 
en verplichtingen in verband met de relatie tussen Oleon en de 
Leverancier blijven onverkort van toepassing op de relatie tussen 
de Leverancier en zijn onderaannemer. 

6. Kwaliteit 
 De Leverancier moet een doeltreffende kwaliteitsborging uitvoeren 

en handhaven en daar desgevraagd het bewijs van leveren aan 
Oleon. De Leverancier moet zich houden aan een 
kwaliteitsmanagementsysteem conform ISO 9001 of aan een 
marktconform kwaliteitsmanagementsysteem op verzoek van 
Oleon. Oleon heeft het recht dit kwaliteitsmanagementsysteem 
hetzij zelf te inspecteren, hetzij te laten inspecteren door derden in 
opdracht van Oleon. De Leverancier draagt alle kosten voor het 
verkrijgen van deze kwaliteitssysteemattesten. 

7. Toezicht 
 De Leverancier staat Oleon te allen tijde tijdens de uitvoering van 

de Overeenkomst  toe om, na voorafgaande kennisgeving, de 
bedrijfsgebouwen van de Leverancier, de installaties en faciliteiten 
die relevant zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst te 
betreden, binnen te gaan, te inspecteren en te controleren tijdens 
de gebruikelijke werkuren van de Leverancier. De Leverancier en 
Oleon dragen elk hun eigen kosten voor het uitvoeren van een 
dergelijke inspectie. Dergelijke inspecties of het niet-uitoefenen van 
dergelijke controle-/inspectierechten vormen geen verklaring van 
afstand van contractuele of wettelijke rechten van Oleon. 

8. Levering, verzending en verpakking 
 Leveringsdatum(s). De Leverancier moet zich houden aan de 

datum of data van levering van Goederen en/of de datum(s) van 
verlening van Diensten zoals vermeld in de Inkooporder. In het 
geval van de levering van Goederen vereist deze naleving de 
levering vrij van gebreken aan Oleon tijdens de gebruikelijke 
Werkuren  van Oleon, vergezeld van de vereiste 
verzendingsdocumenten tot op de Plaats van Bestemming. Indien 
Oleon en de Leverancier een levering inclusief 
installatie/montage/service zijn overeengekomen, wordt de 
levering van de Goederen vrij van gebreken pas geacht te hebben 
plaatsgevonden nadat de installatie/montage/service naar 
behoren is uitgevoerd zoals gespecificeerd in de Overeenkomst. 
Indien Oleon documenten opstelt om de Leverancier in staat te 
stellen de Inkooporder uit te voeren, is het de verantwoordelijkheid 
van de Leverancier om die documenten tijdig op te vragen. 

 Opschortingsrecht. Oleon heeft het recht de leverings-
/uitvoeringstermijnen op te schorten, zonder kosten en zonder dat 
hieruit enige vorm van aansprakelijkheid van Oleon voortvloeit, 
mits Oleon de redenen voor de opschorting schiftelijk 
rechtvaardigt. 

 Leveringen vooraf en gedeeltelijke leveringen. Voor leveringen 
vooraf van Goederen / verlening van Diensten of gedeeltelijke 
leveringen van Goederen/gedeeltelijke verlening van Diensten is de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Oleon vereist.  

 Vertraging bij de levering. Indien de Leverancier erkent dat hij niet 
in staat zal zijn om geheel of gedeeltelijk aan zijn contractuele 
verplichtingen te voldoen, of niet binnen de overeengekomen 
leveringsdatum/-data, mijlpalen, tijdsbestek of andere 
planningskwesties, moet hij dat onmiddellijk schriftelijk melden aan 
Oleon. De kennisgeving moet zowel de reden(en) voor de 
vertraging als de verwachte vertraging vermelden. Elke 
aanvaarding door Oleon van een vertraagde of gedeeltelijke 
levering van Goederen/verlening van Diensten houdt in geen geval 
een verklaring van afstand in van enige rechten van Oleon met 
betrekking tot een vertraagde of gedeeltelijke levering van 
Goederen/verlening van Diensten. Het staat Oleon vrij om ofwel te 
verzoeken om uitvoering van de Overeenkomst, ofwel de 
Overeenkomst onmiddellijk en van rechtswege ontbonden te 
verklaren. In beide gevallen heeft Oleon recht op een 
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overeengekomen schadevergoeding van 1 % (één procent) van de 
totale prijs van de Inkooporder per kalenderweek vertraging, 
inclusief de eerste kalenderweek vertraging (zelfs indien het een 
gedeeltelijke kalenderweek betreft), tot een maximum van 10 % 
(tien procent), onverminderd zijn recht om in plaats daarvan 
schadevergoeding te eisen voor alle bewezen schade indien die de 
overeengekomen schadevergoeding overschrijdt.  

 Incoterms. De Partijen baseren zich op de Incoterms om de 
leverings- en risicospecificaties overeen te komen. Tenzij anders 
vermeld in de Inkooporder worden de Goederen DDP (Delivered 
Duty Paid) geleverd op de Plaats van Bestemming, of, indien die 
niet bekend of meegedeeld is, DDP België, Evergem. 

 Levering en verzendingsdocumenten. Tenzij anders 
overeengekomen, gaat elke levering vergezeld van 2 (twee) 
kopieën van de leveringsbon, de paklijst, de reinigings- en 
inspectiecertificaten volgens de Specificaties en alle andere nodige 
documenten. Indien bekend moeten de volgende gegevens 
worden vermeld in alle verzendingsdocumenten en – voor 
verpakte Goederen – ook op de buitenverpakking: nummer van de 
Inkooporder, bruto- en nettogewicht, aantal verpakkingen en type 
verpakking (wegwerp/herbruikbaar), datum van voltooiing en 
Plaats van Bestemming (losplaats) en ontvanger. 

 Verpakking. De Leverancier moet de Goederen verpakken, 
etiketteren en verzenden in overeenstemming met de 
Toepasselijke Wetgeving. De Goederen moeten zodanig worden 
verpakt dat de Goederen worden vervoerd en afgeleverd bij Oleon 
zonder dat de Goederen schade, verontreiniging of 
kwaliteitsvermindering hebben opgelopen. De Leverancier is 
volgens de wettelijke bepalingen aansprakelijk voor schade die 
ontstaat als gevolg van onjuiste verpakking. De Leverancier moet 
op eigen kosten eventuele klachten of acties tegen de vervoerder 
in verband met de levering van de Goederen behandelen. 

 Gevaarlijke goederen. De Leverancier moet gevaarlijke Goederen 
verpakken, etiketteren en verzenden in overeenstemming met de 
Toepasselijke Wetgeving. De Leverancier voldoet aan alle 
verplichtingen voor leveranciers (overeenkomstig Artikel 3 (32) 
REACH) volgens REACH met betrekking tot de levering van 
Goederen. De Leverancier moet Oleon in het bijzonder voorzien 
van een veiligheidsinformatieblad volgens Artikel 31 REACH in de 
nationale taal van het ontvangende land in alle gevallen zoals 
bepaald in Artikel 31 (1) tot (3) REACH. 

9. Risico- en eigendomsoverdracht 
 Risico-overdracht. Het risico van verlies of beschadiging van de 

Goederen gaat onherroepelijk over op Oleon bij de feitelijke 
levering, die plaatsvindt op het tijdstip en de Plaats van 
Bestemming in overeenstemming met de toepasselijke Incoterm 
zoals beschreven in Artikel 8.5, of zoals anders overeengekomen 
tussen Oleon en de Leverancier. Indien de Partijen een levering 
inclusief installatie/montage/service zijn overeengekomen, gaat 
het risico van verlies of schade over op Oleon nadat de 
installatie/montage/service naar behoren is voltooid in 
overeenstemming met de Overeenkomst en na de overhandiging 
van de Goederen. 

 Eigenaarschap. Het eigenaarschap van elk artikel dat deel uitmaakt 
van de Goederen gaat over op Oleon op het vroegste van de 
volgende momenten: (i) de volledige betaling voor dit artikel, of (ii) 
de levering ervan, die plaatsvindt op het tijdstip en de Plaats van 
Bestemming in overeenstemming met de toepasselijke Incoterm 
zoals beschreven in Artikel 8.5, of zoals anders overeengekomen 
tussen Oleon en de Leverancier. Niettegenstaande het voorgaande 
blijft het risico op verlies of schade voor alle Goederen bij de 
Leverancier en gaat dat risico pas over op Oleon wanneer de 
Goederen onder de zorg, bewaring en controle van Oleon vallen. 
Elk beding dat de eigendomsoverdracht uitstelt of een voorbehoud 
inhoudt met betrekking tot die overdracht, kan niet tegen Oleon 
worden ingeroepen. De eenzijdige opname van een beding van 
eigendomsvoorbehoud in de algemene voorwaarden of in een 
ander document van de Leverancier is niet tegenstelbaar aan 
Oleon en is pas tegenstelbaar na het verkrijgen van de schriftelijke 
toestemming van Oleon. 

 Geen bezwaringen. De Leverancier verklaart en garandeert dat het 
eigendomsrecht op alle Goederen vrij van pandrechten, 
vorderingen, verpandingen of andere bezwaringen overgaat op 
Oleon. 

10. Toestand van de geleverde 
Goederen/Diensten, Rechten in geval van 
gebreken  

 Toestand. (i) De Leverancier is verantwoordelijk voor het leveren 
van Goederen en Diensten vrij van gebreken, in het bijzonder voor 
het naleven van de Specificaties, en, daarnaast, voor het verzekeren 
dat de gegarandeerde eigenschappen en kenmerken aanwezig 
zijn. (ii) De Leverancier garandeert dat de Goederen en Diensten 
geschikt zijn voor het doel zoals bepaald door Oleon en (iii) in 
overeenstemming zijn met alle Toepasselijke Wetgeving. (iv) De 
Leverancier garandeert dat de Goederen en Diensten voldoen aan 
de huidige technische normen en – indien van toepassing – aan de 
algemeen erkende normen op het gebied van fabrieksveiligheid, 
bedrijfsgeneeskunde en hygiëne; geleverd worden door een 
voldoende aantal goed opgeleide, gekwalificeerde, vakkundige en 
ervaren Servicepersoneel. (v) De Leverancier garandeert dat de 
Diensten in overeenstemming zijn met eventuele overeengekomen 
serviceniveaus en instructies van Oleon. (vi) Indien machines, 
apparatuur of installaties deel uitmaken van de levering, moeten ze 
voldoen aan de speciale veiligheidseisen die van toepassing zijn op 
machines, apparatuur en installaties ten tijde van de uitvoering van 
het contract, en (vii) moeten ze voorzien zijn van een CE-markering. 
Oleon is niet verplicht tot het uitvoeren van onmiddellijke 
inspecties. (viii) De Leverancier garandeert dat alle materialen in de 
Goederen daadwerkelijk (vooraf) geregistreerd zijn (of vrijgesteld 
zijn van de verplichting tot registratie) en – indien relevant – 
geautoriseerd zijn in overeenstemming met de toepasselijke 
vereisten van REACH voor de door Oleon bekendgemaakte 
toepassingen. Indien de Goederen zijn ingedeeld als een voorwerp 
volgens Artikel 7 REACH, is de voorgaande zin ook van toepassing 
op stoffen die uit dergelijke Goederen vrijkomen. Bovendien moet 
de Leverancier Oleon onmiddellijk op de hoogte brengen indien 
een onderdeel van de Goederen een stof bevat in een concentratie 
van meer dan 0,1 massaprocent (W/W) indien die stof voldoet aan 
de criteria van Artikel 57 en 59 REACH (zogeheten zeer 
zorgwekkende stoffen). Dat geldt ook voor verpakkingsproducten.   
 Garantieperiode. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, 
verstrekt de Leverancier een garantie van 24 (vierentwintig) 
maanden na levering, die plaatsvindt op het tijdstip en de Plaats 
van Bestemming in overeenstemming met de toepasselijke 
Incoterm zoals beschreven in Artikel 8.5, of zoals anders 
overeengekomen tussen Oleon en de Leverancier. Voor de 
uitgevoerde Diensten verstrekt de Leverancier een garantie van 24 
(vierentwintig) maanden na overgang van het risico in 
overeenstemming met Artikel 9.1 of 33.1. Die garantieperiode wordt 
opgeschort en verlengd met de periode van de opschorting zolang 
de geleverde Goederen of Diensten gebrekkig zijn. Voor 
onderdelen en reparaties die binnen de garantieperiode worden 
vervangen respectievelijk uitgevoerd, geldt een nieuwe 
garantieperiode van 24 (vierentwintig) maanden. 
 Rechten in geval van defecten. Tijdens de garantieperiode 
garandeert de Leverancier het onmiddellijke en volledig kosteloze 
herstel of de vervanging van de geleverde Goederen of Diensten, 
naar keuze van Oleon, behalve indien hij bewijst dat het gebrek aan 
de Goederen of Diensten uitsluitend door Oleon is veroorzaakt. Hij 
draagt alle kosten van montage, demontage en transport. In 
dringende gevallen of in geval van vertraging kan Oleon die 
gebreken zelf herstellen of laten herstellen en de kosten op de 
Leverancier verhalen, op voorwaarde dat de Leverancier in kennis 
is gesteld van dat voornemen. In geval van een ernstig gebrek kan 
Oleon er echter ook voor kiezen om een prijsaanpassing te 
verlangen of beslissen dat de Overeenkomst van rechtswege wordt 
ontbonden, zonder dat een voorafgaande kennisgeving 
noodzakelijk is. Bovendien heeft Oleon in alle gevallen recht op 
vergoeding van alle door het gebrek veroorzaakte schade en moet 
de Leverancier Oleon verdedigen tegen, schadeloos stellen voor en 
vrijwaren van elke door derden ingediende vordering tot 
schadevergoeding. Gebrekkige Goederen of onderdelen blijven ter 
beschikking van Oleon totdat zij onberispelijk vervangen zijn. 

11. Aansprakelijkheid 
 De Leverancier is aansprakelijk voor de vergoeding van enige 

schade die voortvloeit uit, verband houdt met of betrekking heeft 
op (i) de schending van deze Overeenkomst door de Leverancier 
of zijn Servicepersoneel, of (ii) de nakoming van de verplichtingen 
van de Leverancier in verband met deze Overeenkomst door de 
Leverancier of zijn Servicepersoneel, met inbegrip van, maar niet 
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beperkt tot, dergelijke schade, als gevolg van een contract, 
onrechtmatige daad, strikte aansprakelijkheid of anderszins. Voor 
alle duidelijkheid: de aansprakelijkheid van de Leverancier op 
grond van dit Artikel omvat, zonder beperking, aansprakelijkheid 
voor schade die voortvloeit uit, verband houdt met of betrekking 
heeft op de niet-nakoming of de gedeeltelijke nakoming van de 
verplichtingen van de Leverancier in verband met deze 
Overeenkomst door de Leverancier of zijn Servicepersoneel. 

 De Leverancier moet Oleon verdedigen tegen, schadeloos stellen 
voor en vrijwaren van elke vordering van derden. De reikwijdte van 
deze verplichting strekt zich uit tot alle kosten die Oleon moet 
maken als gevolg van claims van derden, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot gerechtskosten, kosten voor rechtsbedeling, 
advocatenkosten, kosten van deskundigen, schadevergoedingen, 
boetes en veroordelingen in het algemeen. Indien de Leverancier 
schade lijdt als gevolg van handelingen of nalatigheden van derden 
ten opzichte van hemzelf, kan de Leverancier Oleon niet 
aanspreken, maar moet hij die derden rechtstreeks aanspreken.  

 Oleon is niet aansprakelijk voor verlies van of schade aan 
apparatuur, voorwerpen of materialen van de Leverancier of van 
onderaannemers. 

12. Prijs  
 Valuta. De prijs van de Goederen en/of Diensten is uitgedrukt in 
euro, tenzij een andere valuta werd bevestigd in de Inkooporder. 
 Inbegrepen kosten. De prijs (exclusief btw) is all-in en omvat dus 
alle prestaties, Goederen en/of Diensten, alle bijkomende kosten 
zoals transport, verzekering, administratiekosten, verpakking, 
installatie en aansluiting, evenals de kosten van noodzakelijke 
accessoires en alle betalingen voor het gebruik van Intellectuele 
Eigendomsrechten op de Service-deliverables, met inbegrip van 
die van derden. 
 Belastingen, rechten en andere kosten. Onverminderd de 
toepasselijke Incoterm omvat de prijs (exclusief btw) alle 
belastingen, rechten, vergoedingen, heffingen (krachtens sociale 
en fiscale wetgeving), transportheffingen, invoerrechten en 
douanekosten. Alle belastingen en rechten die geacht worden in 
de prijs te zijn begrepen, zijn voor rekening van de Leverancier en 
de Leverancier moet die belastingen en rechten zelf betalen of, 
indien ze door Oleon zijn betaald, die belastingen en rechten 
terugbetalen aan Oleon. Alle redelijke en voorzienbare bankkosten, 
inclusief bankprovisie en andere kosten die buiten het land van 
Oleon worden geheven, zijn voor rekening van de Leverancier. 
 Vaste prijs. De prijs van de Goederen en/of Diensten zoals 
overeengekomen in de Inkooporder is een vaste prijs. Oleon 
aanvaardt geen prijsvariatie tussen het moment van de 
Inkooporder en de daadwerkelijke levering van de Goederen en/of 
verlening van de Diensten, noch voor inflatie, een mogelijke stijging 
van de kosten van de Leverancier, een verandering van 
omstandigheden met gevolgen voor het economische evenwicht 
van de levering van de Goederen en/of verlening van de Diensten, 
noch om welke reden dan ook.  

13. Betaling 
 Facturering. Tenzij anders overeengekomen, worden de facturen 
opgemaakt na de levering van de Goederen en/of de verlening van 
de Diensten. Voor elke Inkooporder moet een aparte factuur 
worden opgesteld. De Leverancier moet aan Oleon een geldige 
factuur uitreiken die voldoet aan alle eisen van het relevante 
rechtsgebied. Alle facturen moeten als afzonderlijke pdf-bestanden 
worden gemaild naar e-invoicing@OLEON.com en minstens de 
correcte naam en bedrijfsvorm, het adres van de 
vennootschapszetel, het btw-nummer en het nummer van de 
Inkooporder bevatten. Eventuele belasting over de toegevoegde 
waarde of algemene omzetbelasting die krachtens de 
Toepasselijke Wetgeving moet worden geheven over de levering 
van de Goederen en/of de verlening van de Diensten, moet 
worden opgenomen in de facturen van de Leverancier , indien van 
toepassing, tegen het geldende tarief. 
 Betalingstermijn. Op voorwaarde dat de factuur van de 
Leverancier voldoet aan deze AV en de Toepasselijke wetgeving, 
betaalt Oleon de factuur binnen 60 (zestig) dagen vanaf de datum 
van de ontvangst ervan, tenzij anders is overeengekomen in de 
Inkooporder. De betaling vindt plaats onder voorbehoud van 
vaststelling van contractuele naleving en volledigheid voor de 
levering van de verstrekte Goederen en/of Diensten. De betaling 
wordt geacht door de Leverancier te zijn ontvangen wanneer de 
betaling is afgeschreven van de bankrekening van Oleon. De 

betaling door Oleon houdt geen aanvaarding in van voorwaarden 
of prijzen, en houdt geen afstandsverklaring in van Oleon met 
betrekking tot uitgevoerde leveringen van de Goederen en/of 
verstrekte Diensten die afwijken van deze zoals overeengekomen, 
het recht van Oleon op inspectie, en het recht om een factuur te 
betwisten om andere redenen. 
 Wanbetaling. Indien Oleon niet betaalt op de vervaldatum en na 
de eerste aanmaning door de Leverancier, is Oleon (i) een 
nalatigheidsinterest verschuldigd in overeenstemming met de wet 
van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de 
betalingsachterstand bij handelstransacties, en dat vanaf de 
vervaldatum tot aan de betaling, alsook (ii) een redelijke 
vergoeding voor de invorderingkosten ten bedrage van 40 
(veertig) euro. 
 Verrekening. Oleon heeft te allen tijde het recht om met een aan 
de Leverancier verschuldigd bedrag op grond van een Inkooporder 
de bedragen te verrekenen die volgens Oleon voldoende zijn om: 
(i) een factuur te dekken die de Leverancier verschuldigd is aan 
Oleon, of (ii) Oleon te beschermen tegen verliezen of onkosten die 
voortvloeien uit gebreken aan de Goederen die door de 
Leverancier zijn geleverd en/of de Diensten die door de Leverancier 
zijn verstrekt, of uit alle andere tekortkomingen van de Leverancier 
om te voldoen aan de vereisten van de Inkooporder. 

14. Terugtrekking uit de handel of terugroeping 
 Indien de Leverancier zich bewust wordt van, of vermoedt dat er 
zich een probleem voordoet of kan voordoen met betrekking tot 
de (levering van de) Goederen en/of Diensten dat kan resulteren in 
een potentieel veiligheidsrisico voor consumenten, en/of in een 
(vrijwillige of verplichte) terugtrekking uit de handel, terugroeping 
of vergelijkbare maatregel, moet de Leverancier (i) Oleon binnen 
vierentwintig (24) uur hiervan schriftelijk in kennis stellen, en (ii) 
volledige bijstand verlenen bij het ontwikkelen en implementeren 
van een strategie om de situatie te verhelpen. De Leverancier moet 
Oleon vrijwaren en schadeloos stellen voor en tegen elke 
vordering, elke schade, elk verlies of elke uitgave (met inbegrip van 
juridische vergoedingen en uitgaven) die zijn gemaakt, veroorzaakt 
door of voortvloeiend uit een dergelijk probleem, behalve voor 
zover een dergelijk probleem zich voordoet als gevolg van de 
vereisten van de Specificaties. 

15. Termijn en beëindiging 
 Termijn. Tenzij anders overeengekomen tussen Oleon en de 
Leverancier in de Overeenkomst, is de termijn van de 
Overeenkomst beperkt tot de tijd die nodig is om de Inkooporder 
volledig uit te voeren. 
 Beëindiging door opzegging. Oleon kan te allen tijde naar eigen 
goeddunken de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzeggen, 
om wat voor reden dan ook of zonder reden, door schriftelijk de 
opzegging te melden aan de Leverancier. Na ontvangst van een 
dergelijke schriftelijke kennisgeving staakt de Leverancier 
onmiddellijk alle prestaties in verband met de levering van de 
Goederen en/of de verlening van de Diensten in verband met de 
Overeenkomst, behalve zoals aangegeven door Oleon. Bij een 
dergelijke beëindiging betaalt Oleon aan de Leverancier uitsluitend 
de volgende bedragen, zonder verdubbelingen: (i) de prijs voor alle 
Goederen en/of Diensten die zijn voltooid in overeenstemming 
met de Overeenkomst, en die onbetwist zijn en waarvoor niet 
eerder is betaald; en (ii) de werkelijke kosten van werk in uitvoering 
en grondstoffen die de Leverancier moet maken bij het verstrekken 
van de Goederen en/of de Diensten vanaf de ontvangst door de 
Leverancier van de kennisgeving uit hoofde van de Overeenkomst, 
voor zover die kosten redelijk zijn qua bedrag, ondersteund 
worden door schriftelijk bewijs dat aan Oleon wordt verstrekt, en 
op de juiste wijze kunnen worden toegerekend volgens algemeen 
aanvaarde boekhoudkundige beginselen aan het beëindigde deel 
van de Overeenkomst; echter verminderd met het bedrag van de 
redelijke waarde of de kostprijs (als die hoger is) van Goederen 
en/of Diensten die worden gebruikt of verkocht door de 
Leverancier met schriftelijke toestemming van Oleon, en de 
kostprijs van beschadigde of vernietigde Goederen en/of Diensten. 
Oleon is niet verplicht tot het verrichten van betalingen voor 
afgewerkte Goederen en/of Diensten, werk in uitvoering of 
grondstoffen die door de Leverancier zijn vervaardigd of ingekocht 
in grotere hoeveelheden dan toegestaan in de leveringsschema's, 
noch voor niet-geleverde Goederen en/of Diensten die zich in de 
standaardvoorraad van de Leverancier bevinden of die gemakkelijk 
verhandelbaar zijn. Aansprakelijkheid voor verlies van zaken of van 
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winst wordt uitdrukkelijk uitgesloten. Betalingen uit hoofde van dit 
Artikel 15.2 mogen niet meer bedragen dan de totale prijs die 
Oleon verschuldigd is voor afgewerkte Goederen en/of Diensten 
die respectievelijk geleverd of verleend zouden worden door de 
Leverancier op grond van leverings- of vrijgaveschema's die op de 
datum van beëindiging van kracht zijn. De bepalingen onder dit 
Artikel 15.2 zijn het enige rechtsmiddel van de Leverancier en de 
enige aansprakelijkheid van Oleon in verband met de beëindiging 
van de Overeenkomst door opzegging. Oleon heeft het recht om 
alle boeken, bescheiden, faciliteiten, werken, materiaal, voorraden 
en andere zaken met betrekking tot een beëindigingsclaim te 
controleren en te onderzoeken. 
 Beëindiging door ontbinding. Elke Partij kan de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk ontbinden, met onmiddellijke ingang, zonder 
dat daarvoor een voorafgaande tussenkomst van een rechtbank of 
een arbitragetribunaal vereist is, en zonder verplicht te zijn tot 
betaling van enige schadevergoeding of verdere verplichtingen of 
aansprakelijkheid: (i) als de andere Partij een wezenlijke inbreuk 
pleegt op een van de bepalingen van de Overeenkomst, en als ze, 
indien die inbreuk hersteld kan worden, verzuimt om een dergelijke 
inbreuk te herstellen in overeenstemming met Artikel 23.1; (ii) als 
tegen de andere Partij een algemeen uitstel van betaling, een 
faillissement of een soortgelijke wettelijke regeling wordt 
aangevraagd, als de andere Partij stappen of acties onderneemt in 
verband met haar ontbinding of een akkoord of regeling met haar 
schuldeisers, waarbij een curator wordt aangesteld voor een van 
haar activa of, in het algemeen, als de financiële toestand van de 
andere Partij zo verslechtert dat de andere Partij redelijkerwijs niet 
in staat zal zijn haar verplichtingen uit hoofde van deze 
Overeenkomst na te komen; (iii) als de andere Partij om welke 
reden dan ook haar bedrijfsactiviteiten stopzet of dreigt stop te 
zetten; (iv) als een Geval van Overmacht de andere Partij blijft 
belemmeren of verhinderen om haar verplichtingen na te komen 
voor een periode van minstens 30 (dertig) opeenvolgende dagen; 
of (v) bij een rechtstreekse of onrechtstreekse wijziging in de 
Controle over de andere Partij. De uitoefening van de 
beëindigingsrechten van een Partij doet geen afbreuk aan andere 
rechten en rechtsmiddelen op grond van Toepasselijke Wetgeving 
en heeft op geen enkele wijze invloed op de rechten en 
verplichtingen van een Partij die vóór de beëindiging zijn ontstaan. 
 Verplichtingen bij de beëindiging. Na afloop of beëindiging 
(geheel of gedeeltelijk) van de Overeenkomst moet de Leverancier 
onmiddellijk: (i) de verdere levering van de Goederen en/of 
verlening van de Diensten staken, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen door Oleon; (ii) op eigen kosten zijn installaties, 
hulpmiddelen en uitrusting ontmantelen en verwijderen en afval en 
puin dat is geproduceerd door de Diensten van de Leverancier op 
passende wijze verwijderen; indien de Leverancier zijn 
verplichtingen in dat verband niet nakomt, kan Oleon het werk zelf 
uitvoeren of door een derde laten uitvoeren en de gemaakte 
kosten in rekening brengen aan de Leverancier indien het werk na 
het verstrijken van een redelijke termijn nog steeds niet is voltooid; 
(iii) alle contracten van derden voor tijd of materialen waarvoor 
Oleon heeft betaald en die nog gebruikt moeten worden, 
overdragen aan Oleon; (iv) overgaan tot het teruggeven aan Oleon 
of tot het op certificeerbare wijze wissen of vernietigen van alle 
Vertrouwelijke Informatie van Oleon die de Leverancier bezit of 
beheert; (v) alle eigendommen en materialen van Oleon die hij in 
bezit of beheer heeft, overdragen aan Oleon; en (vi) andere 
soortgelijke redelijke commerciële inspanningen leveren om de 
onderbreking van de bedrijfsactiviteiten van Oleon tot een 
minimum te beperken. 
 Van kracht blijvende verplichtingen. Elke bepaling van de 
Overeenkomst die uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoeld is om in 
werking te treden of van kracht te blijven op of na de beëindiging 
van de Overeenkomst, blijft volledig van kracht. 

16. Vertrouwelijkheid 
 Niet-openbaarmaking. De Leverancier is verplicht tot 
geheimhouding van alle technische, wetenschappelijke, 
commerciële en andere informatie die rechtstreeks of 
onrechtstreeks is verkregen binnen de reikwijdte van de 
Overeenkomst, in het bijzonder de informatie gegeven in 
Documentatie van Oleon ("Vertrouwelijke Informatie"). Die 
verplichting is onderworpen aan alle openbaarmakingsvereisten 
van wettelijke, gerechtelijke of officiële aard. De voornoemde 
geheimhoudingsplicht blijft gelden voor een periode van 5 (vijf) 
jaar na afloop of beëindiging van de Overeenkomst. 

 Uitsluitingen. Die geheimhoudingsplicht geldt niet voor (i) 
informatie die de Leverancier rechtmatig bezat voordat Oleon 
dergelijke informatie bekendmaakte, of (ii) rechtmatig bekend is bij 
het publiek, of (iii) rechtmatig is verkregen van een derde. Eveneens 
uitgesloten van die geheimhoudingsplicht is informatie die wordt 
bekendgemaakt aan personen die onderworpen zijn aan een 
wettelijke geheimhoudingsplicht, met dien verstande dat de 
Leverancier een dergelijke persoon niet mag ontslaan van zijn/haar 
geheimhoudingsplicht. De bewijslast voor een dergelijke uitsluiting 
ligt bij de Leverancier. De Leverancier moet ervoor zorgen dat zijn 
Servicepersoneel, die in kennis moeten worden gesteld van de 
Vertrouwelijke Informatie voor het uitvoeren van de 
Overeenkomst, gebonden zijn aan een soortgelijke 
geheimhoudingsplicht door middel van passende contractuele 
overeenkomsten. 
 Beperkt doel. De Leverancier mag de Vertrouwelijke Informatie 
niet exploiteren voor commerciële doeleinden, er industriële 
eigendomsrechten op vestigen, ze op enigerlei wijze doorgeven 
aan of toegankelijk maken voor derden, of ze gebruiken voor enig 
ander doel dan het voldoen aan de Overeenkomst. 

17. Intellectueel eigendom 
 Inbreuken op Intellectuele Eigendomsrechten. De Leverancier 
garandeert dat de levering van de Goederen en/of de verlening 
van de Diensten en het gebruik daarvan door Oleon uit hoofde van 
de Overeenkomst geen inbreuk maken op Intellectuele 
Eigendomsrechten van derden of die anderszins schenden. 
Niettegenstaande rechtsvorderingen zal de Leverancier Oleon 
vrijwaren tegen aanspraken van derden waarvoor Oleon 
aansprakelijk kan worden gesteld als gevolg van de inbreuk op een 
dergelijk Intellectueel Eigendomsrecht. De Leverancier draagt de 
kosten van alle licentievergoedingen, uitgaven en vergoedingen 
die Oleon maakt bij het voorkomen en/of herstellen van inbreuken 
op Intellectuele Eigendomsrechten, met inbegrip van kosten om de 
Goederen en/of de Diensten aan te passen zodat die niet langer 
inbreuk maken op Intellectuele Eigendomsrechten. 

18. Overmacht 
 Geen enkele Partij wordt geacht de Overeenkomst te schenden of 
wordt aansprakelijk gesteld voor het niet of het vertraagd uitvoeren 
indien een dergelijke vertraagde uitvoering of niet-uitvoering het 
gevolg is van omstandigheden die onvoorzienbaar waren en 
buiten de redelijke controle van elke Partij vallen. Worden 
beschouwd als een geval van overmacht (niet-limitatieve lijst): 
acties van de regering of een andere overheidsinstantie, oorlog, 
terrorisme, rellen, algemene stakingen, overstroming, brand, 
epidemie of pandemie ("Geval van Overmacht"). Het uitvallen van 
mechanische uitrusting, computerhardware en/of 
telecommunicatieapparatuur, het uitvallen van software, 
stroomstoringen, veranderingen in economische omstandigheden, 
kostprijzen en/of levering van grondstoffen, en stakingen en 
andere arbeidsconflicten van Servicepersoneel worden niet 
beschouwd als een Geval van Overmacht van de Leverancier . Bij 
een Geval van Overmacht wordt de termijn voor de uitvoering door 
de Partijen redelijkerwijs verlengd. Een Partij die zich beroept op 
een Geval van Overmacht moet binnen 3 (drie) Werkdagen na het 
ontstaan ervan het bewijs ervan leveren aan de andere Partij en die 
ervan in kennis stellen dat haar eigen prestaties verhinderd of 
vertraagd zijn of kunnen worden. Ze moet alle commercieel 
redelijke inspanningen leveren om de gevolgen van het Geval van 
Overmacht te beperken. Er wordt door Oleon geen extra 
vergoeding aan de Leverancier betaald voor eventuele kosten die 
de Leverancier als gevolg van een dergelijke vertraging heeft 
moeten maken en die de in de Overeenkomst voorziene kosten 
overschrijden. De Partij die zich beroept op een Geval van 
Overmacht, moet de andere Partij binnen 3 (drie) Werkdagen 
nadat het Geval van Overmacht heeft opgehouden te bestaan, 
hiervan op de hoogte stellen. Indien de Leverancier zich beroept 
op een Geval van Overmacht, mag Oleon soortgelijke Goederen 
en/of Diensten betrekken van alternatieve bronnen, in welk geval 
Oleon wordt ontheven van zijn verplichtingen om de Goederen 
en/of Diensten van de Leverancier te betrekken. 

19. Naleving 
 Ethiek en duurzaamheid. De waarden van de Gedragscode voor 
Leveranciers zijn essentieel voor Oleon bij het zakendoen. Oleon 
verwacht van de Leverancier dat die zich houdt aan de 
Gedragscode voor Leveranciers, die te vinden is op 
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www.oleon.com/legal, of op verzoek kan worden toegezonden, en 
die deel uitmaakt van deze AV. Bovendien roept Oleon de 
Leverancier op om ervoor te zorgen dat al zijn onderaannemers 
van elk niveau zich evenzeer houden aan de Gedragscode voor 
Leveranciers. Oleon heeft het recht de naleving van de 
Gedragscode voor Leveranciers hetzij zelf te inspecteren, hetzij te 
laten inspecteren door derden in opdracht van Oleon. 
Niettegenstaande de collisieregels van deze AV komen de Partijen 
overeen dat (i) indien er een schriftelijke overeenkomst bestaat en 
die schriftelijke overeenkomst niet expliciet verwijst naar de 
Gedragscode voor Leveranciers, of (ii) bij het ontbreken van een 
schriftelijke overeenkomst, dit Artikel van toepassing is. 
 Sancties. De Partijen moeten zich houden aan alle Sancties, 
toegediend, uitgevaardigd of gehandhaafd door de Verenigde 
Staten, het Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Naties, de Europese 
Unie, België of enige andere overheid onder de rechtsbevoegdheid 
waarvan de Leverancier en/of Oleon actief is. De Leverancier moet 
Oleon onmiddellijk op de hoogte stellen van acties in verband met 
Sancties die ondernomen zouden worden tegen werknemers, 
managers, kaderleden, directeuren, vertegenwoordigers, agenten, 
Gelieerde Ondernemingen of rechtsopvolgers van de Leverancier. 
Indien het naar het redelijke oordeel van Oleon onwettig wordt 
voor Oleon om (enig deel van) de Overeenkomst uit te voeren 
onder de toepasselijke Sancties, is Oleon gerechtigd de 
Overeenkomst op te schorten of te beëindigen zonder dat enige 
aansprakelijkheid van Oleon ontstaat. De Leverancier moet Oleon 
vrijwaren tegen en schadeloos stellen voor alle vorderingen, 
schade, verliezen, boetes, vergoedingen, kosten en uitgaven die 
voortvloeien uit een schending van dit Artikel. 
 Gegevensbescherming. Indien en voor zover een Partij tijdens de 
uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens zou 
verwerken (de begrippen "verwerken" en "persoonsgegevens" 
zoals gedefinieerd onder de EU Verordening 2016/679 van 27 april 
2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen, 
algemeen bekend als "AVG") van aangestelden van de andere 
Partij, dan verklaart en garandeert die Partij dat zij die 
persoonsgegevens zal verwerken in overeenstemming met alle 
Toepasselijke Wetgeving, regels en voorschriften (met inbegrip 
van, maar niet beperkt tot, de AVG). Als zodanig zal de Partij die 
persoonsgegevens verwerkt, deze niet verwerken voor andere 
doeleinden dan de loutere uitvoering van de Overeenkomst, deze 
persoonsgegevens niet bekendmaken of beschikbaar stellen aan 
derden, noch verwerken, analyseren of gebruiken voor andere 
doeleinden dan de uitvoering van de Overeenkomst. 

20. Verzekering  
 Minimale verzekering. De Leverancier moet ervoor zorgen dat hij 
beschikt over een toereikende algemene 
aansprakelijkheidsverzekering voor schade waarvoor hij of zijn 
onderaannemers of agenten voor wie hij plaatsvervangend 
aansprakelijk is, verantwoordelijk zijn, en, voor zover relevant, over 
een verzekering voor beroepsaansprakelijkheid, 
productaansprakelijkheid en/of andere verzekeringen, van een 
erkende en gerenommeerde verzekeringsmaatschappij, en dat hij 
die verzekeringen in stand houdt gedurende de duurtijd van de 
Overeenkomst, en hij legt op verzoek van Oleon voldoende bewijs 
hiervan voor. 
 Geen beperking van aansprakelijkheid door verzekering. De 
contractuele en wettelijke aansprakelijkheid van de Leverancier 
wordt niet beïnvloed door de omvang en het bedrag van zijn 
verzekeringsdekking. 
 Voorwerpen en materialen. De Leverancier moet een markering 
aanbrengen op de voorwerpen en materialen die hij gebruikt in de 
bedrijfsgebouwen van Oleon en die zijn eigendom blijven. Hij moet 
zich adequaat verzekeren, met afstand van verhaal ten opzichte 
van Oleon. 
 Onderaannemers. De Leverancier garandeert dat hij van zijn 
onderaannemer(s) dezelfde dekking zal verkrijgen voor dezelfde 
periode als hijzelf aan Oleon heeft toegezegd. 

21. Bewaring van documenten 
 Oleon heeft het recht om alle documenten in verband met de 
levering van de Goederen of de verlening van de Diensten in te 
zien en er kopieën of duplicaten van te maken voor eigen 
doeleinden, en dat tijdens de gewone Werkuren. Dat recht blijft 
geldig gedurende de wettelijke bewaartermijn – ten minste 3 (drie) 
jaar vanaf de datum van aanvaarding of levering. Voor zover die 
documenten vertrouwelijke informatie bevatten over de 

Leverancier zoals interne berekeningen, overeenkomsten of 
vertrouwelijke informatie over zakenpartners en/of medewerkers 
van de Leverancier, worden de inzagerechten van Oleon 
verhinderd. 

22. Diverse bepalingen 
 Niet-exclusiviteit. Tenzij anders is overeengekomen, houdt deze 
Overeenkomst op geen enkele wijze een beletsel of beperking in 
(i) van het recht van de Leverancier om de door hem wenselijk 
geachte diensten te verlenen aan om het even welke Persoon, op 
voorwaarde dat dergelijke diensten verenigbaar zijn met de 
uitvoering van deze Overeenkomst; of (ii) van het recht van Oleon 
om als dat nodig wordt geacht en naar eigen goeddunken andere 
leveranciers in te schakelen voor het leveren van gelijke of 
gelijksoortige goederen of diensten als de Goederen of Diensten 
die door de Leverancier moeten worden geleverd. 
 Publiciteit; naamsgebruik. De Leverancier stemt ermee in om aan 
Oleon al het voorgestelde promotiemateriaal met betrekking tot 
het voorwerp van deze Overeenkomst voor te leggen waarin de 
naam van Oleon wordt genoemd of waarin formuleringen worden 
gebruikt waaruit een connectie met Oleon kan worden afgeleid. De 
Leverancier stemt ermee in dergelijk reclame- of 
publiciteitsmateriaal niet te publiceren of te gebruiken zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Oleon. 
 Toewijzing. Geen enkele Partij mag deze Overeenkomst of haar 
rechten of verplichtingen uit hoofde hiervan toewijzen of delegeren 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 
Partij, waarbij die toestemming niet op onredelijke wijze mag 
worden onthouden of uitgesteld. 
 Kennisgevingen. Alle kennisgevingen, verzoeken, toestemmingen, 
claims, vorderingen, verklaringen van afstand en andere 
mededelingen uit hoofde van deze Overeenkomst moeten 
schriftelijk gebeuren en worden geacht te zijn afgeleverd, 
overhandigd en ontvangen voor alle doeleinden (i) vanaf de datum 
van de daadwerkelijke ontvangst indien persoonlijk afgeleverd of 
indien verzonden per gewone post, fax, e-mail of koerierdienst, of 
(ii) twee (2) Werkdagen na de datum waarop ze werden 
gedeponeerd in een regelmatig onderhouden postbus, indien 
verzonden per aangetekende post, verzendkosten en lasten 
vooruitbetaald, met verzoek om ontvangstbevestiging. Dergelijke 
mededelingen moeten naar de respectieve Partijen worden 
gestuurd op het adres zoals aangegeven in de Overeenkomst, of 
op een ander adres van een Partij zoals aangegeven in een 
kennisgeving in overeenstemming met dit Artikel 22.4. 
 Geen verklaring van afstand: Het niet of uitgesteld uitoefenen 
door een Partij van een van haar rechten onder deze 
Overeenkomst, het uitoefenen of gedeeltelijk uitoefenen door een 
Partij van een van haar rechten onder deze Overeenkomst, of om 
het even welke reactie of afwezigheid van reactie van een Partij in 
het geval van een schending van een of meerdere bepalingen van 
deze Overeenkomst, mag niet worden geïnterpreteerd als een 
verklaring van afstand van haar rechten onder deze Overeenkomst 
of onder de genoemde bepaling(en), noch zal dat de verdere 
uitoefening van dergelijke rechten uitsluiten. Elke verklaring van 
afstand van een recht onder deze Overeenkomst moet uitdrukkelijk 
en schriftelijk vastgesteld worden. 
 Scheidbaarheid. Als een voorwaarde van deze Overeenkomst (of 
een bepaling, woord of ander deel daarvan) onwettig, ongeldig of 
niet-afdwingbaar wordt geacht door een rechtbank van een 
bevoegd rechtsgebied, is het de intentie van de Partijen dat de 
resterende voorwaarden hiervan, en het resterende deel of de 
resterende delen hiervan, hun overeenkomst vormen met 
betrekking tot het onderwerp hiervan en dat al die resterende 
voorwaarden en delen hiervan volledig van kracht blijven. Voor 
zover wettelijk toegestaan wordt elke onwettige, ongeldige of niet-
afdwingbare bepaling van deze Overeenkomst vervangen door 
een geldige bepaling die het commerciële doel van de onwettige, 
ongeldige of niet-afdwingbare bepaling implementeert. 
 Bevestiging. De Leverancier erkent dat hij uitdrukkelijk en met 
volledig begrip van de implicaties heeft ingestemd met alle 
bepalingen in deze AV en hij bevestigt uitdrukkelijk dat dergelijke 
bepalingen eerlijk en billijk zijn. 

23. Geschillenbeslechting en toepasselijk recht 
 Herstel. In het geval van een inbreuk op een voorwaarde van de 
Overeenkomst, moet de in gebreke blijvende Partij van de andere 
Partij de kans krijgen om haar tekortkoming te verhelpen binnen 
uiterlijk 10 (tien) Werkdagen na de betekening van een schriftelijke 
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kennisgeving van de andere Partij waarin de inbreuk wordt 
gespecificeerd en waarin wordt geëist dat deze wordt verholpen. 
Indien een dergelijke termijn het doel van de Overeenkomst zou 
wegnemen, kan de andere Partij een kortere termijn overwegen, 
die wel nog steeds haalbaar moet zijn voor de in gebreke blijvende 
Partij om een dergelijke inbreuk te verhelpen. 
 Toepasselijk recht. Deze Overeenkomst wordt beheerst door en 
geïnterpreteerd in overeenstemming met de bepalingen van de 
wetten van België, zonder gevolg te geven aan enige andere 
rechtskeuze- of collisieregels of bepalingen die ertoe zouden 
leiden dat de wetten van een ander rechtsgebied van toepassing 
zijn. De toepassing van de bepalingen van het Weens Koopverdrag 
(CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten. Elke verwijzing naar 'Incoterms' 
in deze AV is een verwijzing naar de Incoterms 2020; de 
voorwaarden van de geselecteerde Incoterm (Artikel 8.5) maken 
integrerend deel uit van deze Overeenkomst. 
 Rechtsbevoegdheid. Elk geschil, elke controverse of claim 
voortvloeiend uit, in samenhang met of in verband met deze 
Overeenkomst zal, bij gebreke van een minnelijke schikking, 
onderworpen zijn aan de exclusieve rechtsbevoegdheid van de 
bevoegde rechtbank van de betreffende plaats of fabriek waar de 
Goederen en/of Diensten geleverd en/of uitgevoerd moeten 
worden door de Leverancier. Onverminderd het bovenstaande 
behoudt Oleon zich het exclusieve recht voor om elk geschil 
waarbij de Leverancier betrokken is, voor te leggen aan de 
bevoegde rechtbank van het rechtsgebied van de 
vennootschapszetel van Oleon of van het rechtsgebied van de 
vennootschapszetel van de Leverancier. 

B. Diensten - Alle 
De Artikelen in dit hoofdstuk B. Diensten zijn van toepassing op 
alle aankopen van Diensten. 

24. Erkenningen en vergunningen - Sociale, fiscale 
en loonschulden 
 Erkenningen en vergunningen. De Leverancier moet in het bezit 
zijn van alle erkenningen en vergunningen die volgens de 
Toepasselijke Wetgeving zijn vereist voor de uitvoering van de 
Overeenkomst. De Leverancier moet samen met de offerte of 
prijsopgave een kopie van zijn erkenningen en vergunningen zoals 
vereist door de Toepasselijke Wetgeving voorleggen. Hij stelt 
Oleon onmiddellijk op de hoogte van elke wijziging. Indien hierover 
moeilijkheden ontstaan als gevolg van nalatigheid van de 
Leverancier, behoudt Oleon zich het recht voor de Overeenkomst 
van rechtswege te ontbinden, alsmede zijn gemaakte extra kosten 
en eventuele boetes te verhalen op de Leverancier. 
 Sociale, belasting- en loonschulden. Onverminderd de rechten 
en verplichtingen van Oleon in het kader van de wetgeving 
betreffende de hoofdelijke aansprakelijkheid voor sociale, en 
belasting- en loonschulden van een (onder)aannemer, brengt de 
Leverancier Oleon onmiddellijk schriftelijk op de hoogte zodra 
dergelijke verplichtingen en/of schulden aan de zijde van de 
Leverancier en/of diens (onder)aannemers ontstaan. De 
Leverancier erkent geïnformeerd te zijn over het feit dat het 
toepasselijke minimumloon voor zijn werknemers, voor zover de 
Leverancier personeel in dienst zou hebben, te vinden is op de 
website van de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid 
en Sociaal Overleg (www.minimumlonen.be/index.html). De 
Leverancier bevestigt en garandeert dat hij minstens het 
minimumloon zal betalen. In geval van een schending van dit 
Artikel, of van een van zijn verplichtingen zoals bepaald in dit 
Artikel, behoudt Oleon zich het recht voor om, indien nodig, de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder enige kosten 
of aansprakelijkheid te ontbinden. De Leverancier vrijwaart Oleon 
tegen alle kosten en boetes die Oleon mogelijk heeft moeten 
maken als gevolg van voornoemd wettelijk systeem van hoofdelijke 
aansprakelijkheid voor sociale en belastingverplichtingen of 
loonschulden van de (onder)aannemer en betaalt al die kosten en 
boetes terug. 

25. Servicepersoneel 
 Vereisten. De Leverancier moet de Diensten uitvoeren met behulp 
van een voldoende aantal goed opgeleide, gekwalificeerde, 
vakbekwame en ervaren Servicepersoneel. Door aanvaarding van 
deze AV bevestigt de Leverancier dat elk lid van het 
Servicepersoneel voldoet aan de minimumleeftijd voor toelating 

tot arbeid in overeenstemming met de Toepasselijke Wetgeving, in 
het bezit is van alle wettelijk vereiste vergunningen, toelatingen en 
certificaten en alle bepalingen van de gezondheids-, veiligheids- en 
milieuvoorschriften voor de Diensten op de betreffende locatie van 
Oleon in acht zal nemen. Elk lid van het Servicepersoneel moet 
aantonen dat hij op de hoogte is van het bovenstaande en het 
begrijpt. Elk lid van het Servicepersoneel moet kunnen 
communiceren in een van de volgende vier talen: Nederlands, 
Engels, Frans of Duits. Indien het Servicepersoneel of het personeel 
van de onderaannemer niet aan die voorwaarden voldoet, is Oleon 
gerechtigd om (i) zonder kosten of aansprakelijkheid de toegang 
tot de locatie te weigeren of in te trekken, in welk geval Oleon de 
Leverancier hiervan op de hoogte zal stellen, zodat deze de 
noodzakelijke stappen kan ondernemen, en/of (ii) de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder kosten of 
aansprakelijkheid te ontbinden en alle kosten en boetes die Oleon 
mogelijk heeft moeten maken als gevolg van de niet-naleving van 
die voorwaarden door het Servicepersoneel, te verhalen op de 
Leverancier. 
 Werkkleding. De werkkleding van het Servicepersoneel moet 
voldoen aan de door Oleon gestelde veiligheidseisen en duidelijk 
voorzien zijn van de handelsnaam van de Leverancier. 
 Geen directe arbeidsverhouding. Er bestaat geen enkele directe 
arbeidsverhouding tussen de Leverancier en/of zijn 
Servicepersoneel enerzijds en Oleon anderzijds. 

26. Uitvoering van de Diensten 
 Gezondheid, veiligheid en milieu. De Leverancier verplicht zich te 
voldoen aan zijn verplichtingen betreffende het welzijn van het 
Servicepersoneel bij de uitvoering van de Diensten die specifiek zijn 
voor Oleon. Dat verwijst ook naar alle bepalingen van de 
gezondheids-, veiligheids- en milieuvoorschriften voor de Diensten 
op de betreffende site van Oleon. De Leverancier erkent bekend te 
zijn met die bepalingen. Daarnaast moet de Leverancier voldoen 
aan alle van toepassing zijnde wettelijke en bestuurlijke bepalingen, 
onder andere met betrekking tot technologie, kwaliteit, 
gezondheid, veiligheid en milieu, en moet hij beschikken over de 
benodigde interne vergunningen van Oleon. Indien de Leverancier 
voornoemde verplichtingen niet of niet naar behoren nakomt, is 
Oleon gerechtigd om op kosten van de Leverancier zelf de 
noodzakelijke maatregelen te nemen. 
 Werkgeversgezag. Als werkgever van zijn werknemers heeft de 
Leverancier de exclusieve bevoegdheid om het werkgeversgezag 
over zijn werknemers uit te oefenen. De Leverancier is aldus als 
enige verantwoordelijk voor de berekening en uitbetaling van de 
bezoldiging van de werknemers, de loonadministratie, de planning 
van vakantiedagen, de aangifte en procedure bij ziekte of 
afwezigheid, opleidingen, evaluatie, discipline en sancties, de 
controle op de werktijden en de instructies om overuren te 
presteren, de vaststelling van de functie en de interpretatie 
daarvan. 
 Operationele instructies. Voor zover Oleon operationele 
instructies zou geven aan het Servicepersoneel die noodzakelijk zijn 
voor het uitvoeren van de Overeenkomst, met dien verstande dat 
die operationele instructies op geen enkele wijze het 
werkgeversgezag van de Leverancier of zijn onderaannemer(s) 
ondermijnen, blijven die instructies strikt beperkt tot: 

• instructies die noodzakelijk zijn voor de concrete uitvoering van de 
Overeenkomst door het Servicepersoneel, alsmede voor een 
efficiënte samenwerking tussen Oleon en de Leverancier en/of de 
onderaannemers. Dat omvat de algemene organisatie van de 
werkplaats, dringende en voorlopige maatregelen die nodig zijn 
om schade aan het gebouw of delen van het gebouw in aanbouw 
te voorkomen, technische instructies met betrekking tot het 
gebruik en/of onderhoud van bepaalde machines, materialen 
en/of maatwerk, en instructies met betrekking tot de correcte en 
nauwkeurige uitvoering van de Overeenkomst wanneer Oleon 
vaststelt dat de Leverancier zijn contractuele verplichtingen niet is 
nagekomen. Oleon kan het Servicepersoneel vragen om deel te 
nemen aan werkvergaderingen. Bij dergelijke gelegenheden kan 
Oleon het Servicepersoneel vragen een overzicht te geven van de 
uitgevoerde en uit te voeren werkzaamheden, uitsluitend met het 
oog op een efficiënte controle en uitvoering van de Overeenkomst; 

• Oleon kan, in overleg met de Leverancier en/of onderaannemers, 
de planning van de uit te voeren werkzaamheden vaststellen; 

• Oleon kan richtlijnen geven aan het Servicepersoneel met 
betrekking tot de openings- en sluitingsuren van de 
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bedrijfsgebouwen en/of de toegang tot de bedrijfsgebouwen waar 
de Overeenkomst moet worden uitgevoerd; 

• Oleon kan ook instructies geven aan het Servicepersoneel met 
betrekking tot de verplichtingen die het heeft op het vlak van 
welzijn op de werkplek wanneer de werkzaamheden worden 
uitgevoerd in de bedrijfsgebouwen/op de terreinen van Oleon. Dit 
omvat:  
o het Servicepersoneel informeren over de mogelijke risico's 

die gepaard gaan met de Overeenkomst;  
o waar nodig, het Servicepersoneel de nodige opleiding of 

instructies geven over welzijn op de werkplek; 
o het Servicepersoneel vragen om specifieke 

veiligheidsuitrusting te gebruiken.   
 Richtlijnen. Oleon kan het Servicepersoneel en/of het personeel 
van de onderaannemer de richtlijnen geven die nodig zijn om 
Oleon in staat te stellen aan zijn wettelijke en interne verplichtingen 
te voldoen. Dat omvat instructies met betrekking tot het naleven 
van ethische charters en het gebruik van e-mail en het internet. Het 
Servicepersoneel moet zich strikt houden aan de gegeven 
richtlijnen. 

27. Aansprakelijkheid 
 Indien meerdere leveranciers hetzij samenwerken, hetzij 
onafhankelijk van elkaar werken aan hetzelfde werk en het niet 
mogelijk is uit te maken door welke leverancier de schade werd 
veroorzaakt, is elke aannemer tegenover Oleon hoofdelijk en 
gezamenlijk gehouden tot vergoeding van de volledige schade. 
 De Leverancier is aansprakelijk voor het beheer, het gebruik en de 
bewaking van de materialen, gereedschappen, werkplaatsen enz. 
die Oleon hem ter beschikking stelt. Hij moet ze teruggeven in 
dezelfde staat als waarin hij ze heeft ontvangen. 
 Oleon kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het geheel of 
gedeeltelijk uitvallen van energieleveringen aan Oleon door 
derden.  

28. Documenten 
 De Leverancier moet de overeengekomen hoeveelheid plannen, 
berekeningen of andere documenten tijdig indienen bij Oleon 
zodat de contractuele uitvoeringsdeadline niet wordt 
overschreden. 
 De revisie van documenten door Oleon ontslaat de Leverancier niet 
van enige aansprakelijkheid uit hoofde van de Overeenkomst. 
 Documentatie van Oleon blijft eigendom van Oleon en moet te 
allen tijde op verzoek onmiddellijk worden teruggegeven aan 
Oleon. De Leverancier heeft geen rechten om Documentatie van 
Oleon te behouden. De Leverancier moet de eigendomsrechten 
van Oleon in en op alle Documentatie van Oleon in acht nemen. 

29. Intellectueel eigendom 
 Intellectuele Eigendomsrechten op Service-deliverables. De 
Leverancier zal aan Oleon alle Intellectuele Eigendomsrechten 
overdragen en toewijzen met betrekking tot alle resultaten van de 
uitvoering van de Overeenkomst, zoals, maar niet beperkt tot, alle 
soorten bescheiden, verslagen, teksten, documenten, 
spreadsheets, dashboards, presentaties, papers, tekeningen, 
ontwerpen, foto's, grafieken, logo's, typografische regelingen, 
bedrijfsprocessen, uitvindingen, uitgewerkte ideeën, ontdekkingen, 
ontwikkelingen, verbeteringen of innovaties, berekeningen, 
engineering, enz. en alle materialen die deze belichamen in welke 
vorm dan ook, zoals op papier en in digitaal formaat ("Service-
deliverables"), voor zover toegestaan door Toepasselijke 
Wetgeving. Voor zover zij niet van rechtswege of krachtens deze 
Overeenkomst worden overgedragen, houdt de Leverancier het 
juridische eigendomsrecht op deze rechten en uitvindingen onder 
zijn beheer voor Oleon. De Leverancier verbindt zich ertoe alle 
documenten te bekrachtigen, alle aanvragen te doen, alle 
medewerking te verlenen en alle handelingen te verrichten om de 
Intellectuele Eigendomsrechten in octrooien of geregistreerde 
modellen onvervreemdbaar te laten verklaren en om octrooien of 
geregistreerde modellen te registreren of te verkrijgen op naam 
van Oleon, op kosten van Oleon. 

30. Verzekering  
 Minimale verzekering. Voor aanvang van enig deel van de 
Diensten op de betreffende  site van Oleon, moet de Leverancier 
alle verzekeringsdekkingen afsluiten en/of in stand houden, al 
naargelang het geval, die vereist zijn op grond van Toepasselijke 

Wetgeving alsmede op grond van de toepasselijke wetten van de 
Leverancier, in het bijzonder met betrekking tot: 
o een ongevallenverzekering voor werknemers, met inbegrip 

van de dekking van lichamelijk letsel en persoonlijke 
verwondingen, waarbij afstand wordt gedaan van zijn recht 
op verhaal tegen Oleon; 

o een beroepsaansprakelijkheidsverzekering; 
o een algemene verzekering burgerlijke aansprakelijkheid; 
o een voertuigaansprakelijkheid die alle eigen, gehuurde en 

gebruikte voertuigen dekt; en 
o het dekken van de garantieperiode voor gebouwen en 

civiele werken, indien van toepassing. 
Om met Oleon samen te werken en onverminderd een 
specifiek bedrag gespecificeerd in de betreffende 
Overeenkomst, moeten dergelijke verzekeringsdekkingen van 
kracht zijn voor een minimumbedrag van 1.000.000 EUR (één 
miljoen euro) en voor minstens de gehele duurtijd van de 
betreffende Overeenkomst. 

 Verzekeringsattesten. De Leverancier voegt bij zijn offerte een 
kopie van zijn verzekeringsattesten en de polissen die de dekking 
bieden zoals voorzien in deze AV. Voorafgaand aan de aanvang 
van de Diensten bezorgt de Leverancier aan Oleon de 
verzekeringsattesten die de hier vereiste verzekeringen vermelden. 
In elk attest moet worden vastgelegd dat Oleon 30 (dertig) dagen 
van tevoren schriftelijk op de hoogte moet worden gesteld in geval 
van beëindiging of materiële wijziging van de verzekeringsdekking 
of officiële verklaringen zoals vereist onder deze AV. Oleon heeft 
het recht om te allen tijde te vragen de polissen en een bewijs van 
de premiebetaling voor te leggen. 

C. Diensten – Bouwdiensten 
In aanvulling op hoofdstuk B., zijn de Artikelen van dit hoofdstuk 
C. Diensten – Bouwdiensten enkel van toepassing op de inkoop 
van bouwdiensten (met uitzondering van andere soorten 
Diensten). 

31. Uitvoering van de Diensten 
 Implementatieplan. De Leverancier voert de Diensten uit in 
overeenstemming met een door Oleon goedgekeurd 
implementatieplan dat alleen met voorafgaande goedkeuring van 
Oleon kan worden gewijzigd. Oleon treft commercieel redelijke 
voorbereidingen voor de uitvoering door de Leverancier van de 
Diensten op de werf, met dien verstande echter dat de uitvoering 
van de Diensten in alle gevallen uitstuitend de 
verantwoordelijkheid van de Leverancier is. De Leverancier brengt 
Oleon op de hoogte van de beschikbaarheid van de Diensten 
zodra de Diensten zijn voltooid. 
 Werfleider. De Leverancier voorziet in een ervaren en deskundige 
werfleider die ook zal zorgen voor een soepele voortgang van de 
Diensten op de werf. Deze werfleider moet voltijds aanwezig of 
beschikbaar zijn en moet op elk moment een lijst kunnen geven 
van de leden van het Servicepersoneel die op de werf aanwezig 
zijn. Hij moet het nodige gezag en de nodige vaardigheden 
hebben, zowel op het vlak van organisatie, management en 
supervisie van de Diensten en het Servicepersoneel als op het vlak 
van gezondheid en veiligheid. 
 Toegang tot de werf. Oleon behoudt steeds een onbeperkt recht 
van toegang tot de werf en alle daarop aangebrachte installaties. 
 Interventierecht. Oleon behoudt zich het recht voor om bij 
vaststelling van gevaarlijke situaties die de Leverancier op dat 
moment niet zelf kan verhelpen en die een onmiddellijke 
interventie vereisen, zelf de noodzakelijke maatregelen te nemen 
om de problemen op kosten van de Leverancier te verhelpen. 
 Locatie van de Diensten. De Leverancier mag zijn installaties en 
uitrusting alleen oprichten op de door Oleon aangegeven locaties. 
De Diensten mogen noch de organisatie van het werk noch de 
operationele installaties van Oleon hinderen. De Leverancier moet 
zelf passende maatregelen treffen ter preventie van ongevallen en 
schade veroorzaakt door externe factoren, zoals 
weersomstandigheden, diefstal, vandalisme of brand. 
 Coördinatie en samenwerking. De Diensten kunnen tegelijkertijd 
worden uitgevoerd met verschillende andere leveranciers en 
afdelingen van Oleon. De Leverancier is verplicht zijn medewerking 
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te verlenen aan de coördinatie en samenwerking met andere 
leveranciers van Oleon. De werfleider van de Leverancier woont 
daartoe de coördinatievergaderingen bij, en dat zo vaak als de 
Diensten dat van hem vragen. De Leverancier voert zijn Diensten 
zodanig uit dat andere leveranciers en professionele diensten van 
Oleon daarvan geen hinder of schade ondervinden. De Leverancier 
zorgt ervoor dat alle noodzakelijke kennisgevingen en regelingen 
tijdig en in voldoende mate worden verricht. De Leverancier 
vrijwaart Oleon tegen aanspraken van derden jegens Oleon 
wegens overlast die op de werf kan ontstaan. 

32. Oplevering 
 Voorlopige oplevering. De Leverancier stelt Oleon schriftelijk in 
kennis zodra hij de Diensten als definitief voltooid beschouwt. 
Oleon zal binnen een overeengekomen termijn ofwel: (i) overgaan 
tot de uitdrukkelijke voorlopige oplevering en de goedkeuring van 
de laatste vorderingsstaat (indien van toepassing); ofwel (ii) 
schriftelijk een gemotiveerde weigering uitbrengen. 
 Garantieperiode. Vanaf de datum van weigering begint de 
garantieperiode te lopen die, tenzij anders overeengekomen 
tussen de Partijen, minimaal vierentwintig (24) maanden duurt. Die 
termijn wordt opgeschort en, indien van toepassing, verlengd met 
de opgeschorte tijd, zolang de Diensten gebrekkig zijn uitgevoerd. 
 Herstel door een derde partij. In dringende gevallen of in geval 
van vertraging kan Oleon, met instemming van de Leverancier, 
gebreken herstellen of ze laten repareren door een derde partij. Die 
herstelkosten worden gedragen door de Leverancier. Dergelijke 
herstellingen door een derde partij oefenen geen invloed uit op de 
garantieperiode in overeenstemming met Artikel 32.2 van deze AV. 
 Definitieve oplevering. Na de garantieperiode vindt de definitieve 
oplevering plaats, op voorwaarde dat de Leverancier alle 
contractuele verplichtingen is nagekomen en heeft voldaan aan alle 
voorwaarden die zijn uiteengezet in de voorlopige oplevering. 
 Uitdrukkelijke oplevering. De (definitieve of voorlopige) 
oplevering van de Diensten vindt nooit impliciet plaats. De 
oplevering kan niet plaatsvinden door middel van inspecties, 
deskundigenverslagen, werkattesten of -documenten. De betaling 
van factuursaldi is geen indicatie van oplevering. Noch de aanvang 
van (afwerkings)werkzaamheden, noch het betreden van de werf 
door een andere leverancier kan worden beschouwd als voorlopige 
oplevering. 

33. Risico- en eigendomsoverdracht 
 Risico-overdracht. Het risico van verlies gaat niet over van de 
Leverancier naar Oleon zolang de definitieve oplevering niet is 
bevestigd door Oleon. 

34. Toestand van de geleverde 
Goederen/Diensten, Rechten in geval van 
gebreken  
 Gebreken die een bedreiging vormen voor de stabiliteit. 
Krachtens Artikel 1792 en 2270 van het (oud) Belgisch Burgerlijk 
Wetboek is de Leverancier gedurende 10 (tien) jaar aansprakelijk 
voor gebreken die de stevigheid of de functionaliteit van de 
uitgevoerde Diensten aantasten, vanaf de datum van definitieve 
oplevering van de Diensten door Oleon. 

35. Bankgarantie(s) 
 Indien dit in de betreffende Overeenkomst is bepaald, verstrekt de 
Leverancier bankgaranties als zekerheid voor de nakoming van een 

of meer van zijn verplichtingen. Tenzij uitdrukkelijk anders is 
bepaald, worden die bankgaranties verstrekt door een 
eersterangsbank die ten minste een dochteronderneming, een 
filiaal of een kantoor heeft in het land waar de betrokken vestiging 
van Oleon zich bevindt. Elke bankgarantie blijft minstens tot de 
oplevering door Oleon van de overeenkomstige contractuele 
gebeurtenis volledig van kracht. Oleon heeft het recht een door de 
Leverancier voorgelegde bankgarantie die niet voldoet aan de 
eisen van Oleon af te wijzen en te verlangen dat een andere 
bankgarantie wordt voorgelegd die volledig voldoet aan 
voornoemde eisen van Oleon. 

36. Prijs  
 Werken in regie. Voor Diensten die worden gefactureerd als 
werken in regie, zijn de prijzen van toepassing op de werkelijke 
hoeveelheden, alle kosten inbegrepen. De meerprijs voor overuren 
wordt alleen berekend over het deel van het uurloon dat 
overeenkomt met de door de Leverancier betaalde lonen, 
vermeerderd met de sociale bijdragen. 
 Vorderingsstaten en betalingswijze. Indien is bepaald dat de 
Diensten uit de Overeenkomst moeten worden betaald naargelang 
ze worden uitgevoerd, op basis van een vorderingsstaat, dan wordt 
deze vorderingsstaat minstens eenmaal per maand opgesteld door 
de Leverancier en digitaal aan Oleon verstrekt. Deze 
vorderingsstaat, samen met de bewijsstukken, wordt door Oleon 
nagekeken binnen een periode van 10 (tien) werkdagen na 
ontvangst. Als de vorderingsstaat door Oleon is goedgekeurd, kan 
de Leverancier de bijbehorende factuur opstellen. 

37. Verzekering 
 Allriskverzekering montage en bouw. Onverminderd de 
verzekeringsdekking zoals gespecificeerd in Artikel 30.1 hierboven, 
zorgt de Leverancier voor een passende allriskverzekering 
montage en bouw tegen alle verliezen en schade waarvoor de 
Leverancier aansprakelijk zou kunnen zijn, uitgezonderd zoals 
gespecificeerd in Artikel 37.1 b) hieronder, d.w.z. met dekking van: 
a) de Diensten en/of Goederen samen met alle materialen en 

uitrusting voor integratie op het terrein van Oleon of in de 
bedrijfsgebouwen van Oleon, voor hun respectieve volledige 
vervangingswaarde, tegen alle verzekerbare schade of verlies; 

b) de uitrusting, gereedschappen en andere materialen van de 
Leverancier die naar het terrein van Oleon worden gebracht 
door de Leverancier, voor een bedrag dat toereikend is om ze 
te vervangen op het terrein van Oleon, behalve in het geval 
dat de Leverancier zich formeel verbindt tot onmiddellijke 
vervanging van die uitrusting, gereedschappen en andere 
materialen wanneer die beschadigd en/of vernietigd raken, 
wat de oorzaak ook is; 

c) de bestaande uitrusting, gebouwen, gereedschappen en 
industriële installaties van Oleon die door de Leverancier 
beschadigd zou kunnen worden tijdens de uitvoering van een 
Overeenkomst op het terrein van Oleon; 

d) alle bijkomende kosten van, en alle kosten die verband 
houden met, het herstel van verliezen of schade, met inbegrip 
van honoraria en kosten voor het slopen en verwijderen van 
enig deel van de Diensten en/of Goederen, evenals het 
verwijderen van alle puin dat hiermee verband houdt. 

Voor beide items a) en d) hierboven moet de Leverancier zijn 
verzekeraar(s) ervan in kennis stellen dat Oleon en/of zijn 
werknemers en agenten "Meeverzekerd" zijn onder deze 
verzekeringspolissen.
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